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Gemeente Utrecht

Een schade melden

Zaaknummer 6233467 

Datum:21 -05-2019 

Tijd:13:19:52



Uw gegevens

Persoonsgegevens

Aan hef Mevrouw

Voorletter(s)

Tussenvoegsel(s)

Achternaam

Geboortedatum

Adresgegevens

Straatnaam Oudegracht

Huisnummer 23

Huisletter

Huisnummertoevoeging

Postcode 3511AB

Woonplaats Utrecht

Aanvullende gegevens

Telefoonnummer

Telefoonnummer (mobiel)

l@okra.nlE-mailadres

Hebt u zelf schade 

opgelopen of uw bedrijf, 
instelling of organisatie?

Mijn bedrijf, instelling of organisatie

Gegevens bedrijf, organisatie of instelling

Zaaknummer 6233467 Pagina 2 van 5
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Algemene gegevens 

Naam bedrijf, organisatie 

of instelling

IBAN

Adresgegevens 

Is het
correspondentieadres een Nee 

postbus?

Straatnaam Oudegracht

Huisnummer 23

Postcode 3511AB

Plaatsnaam Utrecht

Heeft het bedrijf, de 

organisatie of instelling een 

contactpersoon?
Ja, ik ben contactpersoon

Gegevens over de schade 

Wanneer is de schade 

ontstaan?

Op welk tijdstip was dat 
ongeveer?

In welke plaats?

16-05-2019

? datum is ook een schatting

Utrecht

In welke straat? Oudegracht 23

Geef een exacte 

omschrijving van de 

plek waar de schade is 

opgelopen.

Waardoor is de schade 

ontstaan? Geef een korte 

omschrijving.

Waren er getuigen toen de 

schade ontstond?

In onze werfkelder is een scheur in de gehele ronding 

gekomen en de vloer lijkt iets verzakt

Door herstel kademuur (RAK1)

Nee

Zaaknummer 6233467 Pagina 3 van 5
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Letsel

Hebt u letsel opgelopen? Nee

De schade

Wat is er beschadigd?
(Als het een motorvoertuig 

betreft, vermeld dan ook 

het kenteken.)

Hoeveel bedraagt volgens 

u de schade?

scheur in de muur, helemaal rondom en de vloer is iets 

verzakt/gescheurd.

1

geen idee. Ik moest eerst deze melding maken van uw 

collega. Dan krijg ik een zaaknummer en dan wordt er 
gekeken hoe/wat. Dus ik kan geen geldbedrag noemen.

Hoe bent u aan dit 
schadebedrag gekomen?

Heeft u recht op aftrek 

BTW?

Bent u tegen deze schade 

verzekerd?

Ja

Onbekend

Bijlagen toevoegen

• foto's van het object of situatie die de schade heeft veroorzaakt.

• foto's van de locatie waar de schade is ontstaan.

• foto's van de schade.

• ondertekende getuigenverklaringen (pdf,240 kB, indien getuigen aanwezig).

• een herstelofferte of reparatienota.

• Schade veroorzaakt door een voertuig van de gemeente? Dan is een volledig 

ingevuld Europees schadeformulier (aanrijdingsformulier) verplicht.

• rapport van een schade-expert.

• proces-verbaal van de politie.

Zaaknummer 6233467 Pagina 4 van 5



Toegevoegde bestanden:

• IMG_1105.jpg

• IMG_1106.jpg

• IMG_1103.jpg

• IMG_1102.jpg
Toegevoegde bijlage(n)

• IMG_1104.jpg

• IMG_1108.jpg

• IMG_1107.jpg

• IMG_1101 .jpg

Algemene Verordening Gegevensbescherming
In het schadeformulier hebben wij gevraagd om uw persoonsgegevens. Deze gegevens 

gebruiken wij alleen voor de afhandeling van uw schadeclaim. Om de schadeclaim goed 

te kunnen behandelen, is het in sommige gevallen nodig dat wij uw relevante gegevens 

delen met onze assurantiemakelaar en/of met schade-experts. Wilt u meer weten over uw 

rechten? Kijk op www.utrecht.nl/privacy. Hier vindt u (onder de kop “toezicht op privacy”) 
ook de contactgegevens van de Functionaris voor gegevensbescherming.

Zaaknummer 6233467 Pagina 5 van 5

http://www.utrecht.nl/privacy


V

•V
-C *

X W

-

r

«

tr
9

4

L

0»

ii/

W
*

• *■K*

■r
H

*

« •* l

!

■ 
: 

' ■' 
*V

 ■’

'E™

«8

r-

• .“
5

m
*»
•

ui
l

■c
. V

*V
;

‘ " 
V

r .

:- *

m
<
-

•4

»

<;
 ’-ï

'
m

ê
• .
 r . V/

.V
j

'J
„

. 
»

C
i'

• 1'
« *a

t
-

f"
 7i

•■
/' . '

J
ia

..
»■

i',

&
4

B
fc

y,.i
«Ti

>
«

i
1

1

f



r —- j-
r /

r

w
*

ir

H
X

p
F;

SwL3
ér*\

#

*

■*v
• ' *4W

i



1
«

s
' ’

>IA f *•
4

V* -
*. + >.

*. ' ♦

r
*

fN. ‘ \ *V

t
9

% s

I

*

►

« #

*»

«.• j
■»

/I -- r»
«

A
y

4

A
./■

r ,< f\ +:*t>
fs»

* -.»]

*>
.-

i

V

L

I

V

I



V
‘

*
w

' «
fr * i'* -

<1

* .V'

v

/ t*.-/
- ■ :>,

*-

fii r .
# '

*
X-

*«

f f
4

Aa p~

j-- i- 
«-*1-

/
* «*»

j»Js?

ï»

' ✓

r
**

#

-■?

i

__ .
-1

v

-

w-V

- <§>n pt-
* f

ï-c^n ’ t ?'
Vr

* '
* >

y
f*

■*x'
*

rr

*

r:r '■

.-*

•v

■

O

■ -**_

V
v

*

*»* .F*'

w
y

♦

*■ ■
»

t

4

4

’/ -r

* \

4" ■*

\

* 4 *

>

V*

h >
'. -

*%
*

%

- i

%

*
«r

■

•»

■

sai*&

*

*

-■

*

4 *

*
*

>

i(
* I'

1
t

t

' < 
1 t

/«**

>

V

l’

)

• n

1 V
i
r

f

t
*

s
t

*

b',.S4

t. '

---
---

---
--

-*

4

1.
 •'

 .' 
,

“ I

i
, ■P'

**
*»

1

»•
>4

4

t
*

\
i,\y

>
/ 't

1

\

s
I

1,• • »
»

\
I

*

f
*

*
f

»’ 
1 

‘

»
<

,• «f

i

•/■
**

 *>

••4

/
*

r

*



*
>

*•

V

-*

H
:

'*•X
\

v
i, a

'
s ': >■ * -

. :VX

'

*

>K
* »

*•N
A- .

* *

V

A'\

‘
<

v.

•w

\ .
V TX-*•

T -

T' ' ?ef X^

*> -•.■—• *»-

; v
'*

* *

.*• *
v

>
V

\

'nL,

;

ir ‘ •*- - * - >

V

z.s*r
« -

♦T»
’ * Vf«

\* • -.v -• ri
*

*■r

*

»•

<»

V

6

*4 '*« • ♦

-V'

*
*>w :
i ' **

* *

. *

i.
*

<H
%

%■ *

%

ê

>
T

f . *

V* • ƒ

*

2*
% 4-

*
* t.

f-V- hT

* % •
« •*

*

«*
—

6

4

*
•

t-

*

‘ 
■»•:-

*
V

t■*
*V

>*

-X
V/

»

F *.*

F •
V

-

,<

rf

e

«

th

• • •*

/»
■'

/*
*

-■* 
**

*

• .</
**

t i
*

*
•*

v
' *

• ■;'»-.

/

»»

r

?

r
é

»
r

'

t
«*

>-

/ >
4

if
4

7

0J
•%

V
'.

V

 ̂v
 ‘

o.

)
*«*k

f

/
V

/A
*.

**
7

N
11y

7 
V

■%

« 
•

*
* A

<

vl
.

■'
.

*

*

<
*

f r fT' V, 
.

v-

»

*

f
’ / f

/* •/i
r

\>

f

t
I

*
•4

f

' 
>

* p

%

«

'

v'
.;

» .#

*

*

V



%

» Vj*

y

/-

■#»

*

Ê,13

*
r

fl4

f
4

✓

V

i
\

I \

1*
x

I.

V
%

N
S

\

f

%

r

4

*%

f
4

I
v

4

# 
•

•>

fr

%

*

s

i

\

*

r
4

/
s 

-

X

\

I
v

X

ê I
*

\

'
t

>

ff
<

r

W
*

«

i

\{f
S

/

f

'

s•,
/

«

»

/

H

»

<

fc

V
-

i
M

i

\ •

v

/
%

■'

*

f

(

t

:s

\
i

>

i
f

i



»

%

v*

i

* *

*



«
*•

*

> ♦

•m .

-
*

' x'1 ^ • tl ‘I

t - .
I

♦ ».

- - 5 - 4

êü->
>,

t >
> *£ *■, -aI ~.

v;Rfcj2■» .oX
*

V *>r

«
*. j •

, V<?$
v' 4v;V.'

»
. V • •

» >

>
♦

• » I

rj



gjajmiLp

Gemeente Utrecht

Een schade melden

Zaaknummer 6931069 

Datum:02-10-2019 

Tijd:13:31:14



Uw gegevens

Persoonsgegevens

Aan hef Mevrouw

Voorletter(s)

Tussenvoegsel(s)

Achternaam

Geboortedatum

Adresgegevens

Straatnaam Oudegracht aan de Werf

Huisnummer 105

Huisletter

Huisnummertoevoeging

Postcode 3511 AL

Woonplaats Utrecht

Aanvullende gegevens

Telefoonnummer

Telefoonnummer (mobiel)

|@thebookie.nlE-mailadres

Hebt u zelf schade 

opgelopen of uw bedrijf, 
instelling of organisatie?

Mijn bedrijf, instelling of organisatie

Gegevens bedrijf, organisatie of instelling

Zaaknummer 6931069 Pagina 2 van 6
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Algemene gegevens 

Naam bedrijf, organisatie 

of instelling

IBAN

Adresgegevens 

Is het
correspondentieadres een Nee 

postbus?

Straatnaam Oudegracht aan de Werf

Huisnummer 105

Postcode 3511 AL

Plaatsnaam Utrecht

Heeft het bedrijf, de 

organisatie of instelling een 

contactpersoon?
Ja, ik ben contactpersoon

Zaaknummer 6931069 Pagina 3 van 6
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Gegevens over de schade 

Wanneer is de schade 

ontstaan?

Op welk tijdstip was dat 
ongeveer?

In welke plaats?

01-02-2016

de afgelopen 3 jaar

Utrecht

In welke straat? Oudegracht

Geef een exacte 

omschrijving van de 

plek waar de schade is 

opgelopen.

de werfwand

de werkzaamheden aan de walwand van de oudegracht, 
de waterput van de gemeente boven onze kelder en 

de aanlevering door vrachtwagens die voor verzakking 

zorgen

Waardoor is de schade 

ontstaan? Geef een korte 

omschrijving.

Waren er getuigen toen de 

schade ontstond?
Ja

Letsel

Hebt u letsel opgelopen? Nee

De schade

Wat is er beschadigd?
(Als het een motorvoertuig 

betreft, vermeld dan ook 

het kenteken.)

Hoeveel bedraagt volgens 

u de schade?

Hoe bent u aan dit 
schadebedrag gekomen?

Heeft u recht op aftrek 

BTW?

Bent u tegen deze schade 

verzekerd?

onze werfkelder

onbekend

overlegd met

Ja

Onbekend

Zaaknummer 6931069 Pagina 4 van 6
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Bijlagen toevoegen

foto's van het object of situatie die de schade heeft veroorzaakt.

foto's van de locatie waar de schade is ontstaan.

foto's van de schade.

ondertekende getuigenverklaringen (pdf,240 kB, indien getuigen aanwezig).

een herstelofferte of reparatienota.

Schade veroorzaakt door een voertuig van de gemeente? Dan is een volledig 

ingevuld Europees schadeformulier (aanrijdingsformulier) verplicht.

rapport van een schade-expert.

proces-verbaal van de politie.

Zaaknummer 6931069 Pagina 5 van 6



Toegevoegde bestanden:

• IMG_20191002_132109.jpg

• IMG_20191002_132118.jpg

• IMG_20191002_132136.jpg

• IMG_20191002_101813.jpg

Toegevoegde bijlage(n)
• IMG_20191002_102105.jpg

• IMG_20191002_102111.jpg

• IMG_20191002_102151.jpg

• IMG_20191002_132143.jpg

• IMG_20191002_132147.jpg

Algemene Verordening Gegevensbescherming
In het schadeformulier hebben wij gevraagd om uw persoonsgegevens. Deze gegevens 

gebruiken wij alleen voor de afhandeling van uw schadeclaim. Om de schadeclaim goed 

te kunnen behandelen, is het in sommige gevallen nodig dat wij uw relevante gegevens 

delen met onze assurantiemakelaar en/of met schade-experts. Wilt u meer weten over uw 

rechten? Kijk op www.utrecht.nl/privacy. Hier vindt u (onder de kop “toezicht op privacy”) 
ook de contactgegevens van de Functionaris voor gegevensbescherming.
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r*
Gemeente Utrecht

Een schade melden

Zaaknummer 7380405 

Datum :04-03-2020 

Tijd:17:56:18



Uw gegevens

Persoonsgegevens

Aan hef De heer

Voorletter(s)

Tussenvoegsel(s)

Achternaam

Geboortedatum

Adresgegevens

Straatnaam Oudegracht

Huisnummer 250

Huisletter

Huisnummertoevoeging

Postcode 3511 NV

Woonplaats Utrecht

Aanvullende gegevens

Telefoonnummer

Telefoonnummer (mobiel)

infcE-mailadres

Hebt u zelf schade 

opgelopen of uw bedrijf, 
instelling of organisatie?

Mijn bedrijf, instelling of organisatie

Gegevens bedrijf, organisatie of instelling

Zaaknummer 7380405 Pagina 2 van 5
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Algemene gegevens 

Naam bedrijf, organisatie 

of instelling

IBAN

Adresgegevens 

Is het
correspondentieadres een Nee 

postbus?

Straatnaam Oudegracht

Huisnummer 250

Postcode 3511 NV

Plaatsnaam Utrecht

Heeft het bedrijf, de 

organisatie of instelling een 

contactpersoon?
Ja, ik ben contactpersoon

Gegevens over de schade 

Wanneer is de schade 

ontstaan?

Op welk tijdstip was dat 
ongeveer?

In welke plaats?

30-05-2019

geen idee

Utrecht

In welke straat? Oudegracht 250

Geef een exacte 

omschrijving van de 

plek waar de schade is 

opgelopen.

Waardoor is de schade 

ontstaan? Geef een korte 

omschrijving.

Waren er getuigen toen de 

schade ontstond?

In onze werf kelder tijdens renovatie werkzaamheden aan 

de werf. Grachten kademuren project

Drilwerkzaamheden, afgraven grond, boren, sterke 

trillingen.

Nee

Zaaknummer 7380405 Pagina 3 van 5
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Letsel

Hebt u letsel opgelopen? Nee

De schade

Wat is er beschadigd?
(Als het een motorvoertuig 

betreft, vermeld dan ook 

het kenteken.)

Hoeveel bedraagt volgens 

u de schade?

Hoe bent u aan dit 
schadebedrag gekomen?

Heeft u recht op aftrek 

BTW?

Bent u tegen deze schade 

verzekerd?

Ons kelder gewelf

nog niet bekend

nog niet bekend

Nee

Onbekend

Bijlagen toevoegen

• foto's van het object of situatie die de schade heeft veroorzaakt.

• foto's van de locatie waar de schade is ontstaan.

• foto's van de schade.

• ondertekende getuigenverklaringen (pdf,240 kB, indien getuigen aanwezig).

• een herstelofferte of reparatienota.

• Schade veroorzaakt door een voertuig van de gemeente? Dan is een volledig 

ingevuld Europees schadeformulier (aanrijdingsformulier) verplicht.

• rapport van een schade-expert.

• proces-verbaal van de politie.
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Toegevoegde bestanden:

• 20200304_172517.jpg

• 20200304_172607.jpg

• 20200304_172508.jpg

• 20200304_172414.jpg
Toegevoegde bijlage(n)

• 20200304_172550.jpg

• 20200304_172533.jpg

• 20200304_172544.jpg

• 20200304_172526.jpg

Algemene Verordening Gegevensbescherming
In het schadeformulier hebben wij gevraagd om uw persoonsgegevens. Deze gegevens 

gebruiken wij alleen voor de afhandeling van uw schadeclaim. Om de schadeclaim goed 

te kunnen behandelen, is het in sommige gevallen nodig dat wij uw relevante gegevens 

delen met onze assurantiemakelaar en/of met schade-experts. Wilt u meer weten over uw 

rechten? Kijk op www.utrecht.nl/privacy. Hier vindt u (onder de kop “toezicht op privacy”) 
ook de contactgegevens van de Functionaris voor gegevensbescherming.

Zaaknummer 7380405 Pagina 5 van 5
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74m
Gemeente Utrecht

Een schade melden

Zaaknummer 7853167 

Datum :05-08-2020 

Tijd:11:18:54



Uw gegevens

Persoonsgegevens

Aan hef De heer

Voorletter(s)

Tussenvoegsel(s)

Achternaam

Geboortedatum

Adresgegevens

Straatnaam Oudegracht

Huisnummer 292

Huisletter

Huisnummertoevoeging

Postcode 3511NX

Woonplaats Utrecht

Aanvullende gegevens

Telefoonnummer

Telefoonnummer (mobiel)

l@gmail.comE-mailadres

Zaaknummer 7853167 Pagina 2 van 5
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Hebt u zelf schade 

opgelopen of uw bedrijf, 
instelling of organisatie?

Ik zelf

Rekeningnummer

IBAN

Gegevens over de schade

Wanneer is de schade 

ontstaan?
01-01-2020

Op welk tijdstip was dat 
ongeveer?

niet exact aan te geven, in de jaren sinds herstel werfkade

In welke plaats? Utrecht

In welke straat? Oudegracht

Geef een exacte 

omschrijving van de 

plek waar de schade is 

opgelopen.

Scheurvorming in muren als gevolg van verzakking aan de 

rechterzijde (zuidzijde) van de woning.

Wij wonen hier sinds 1977. Er is nooit sprake geweest 
van verzakking. De verzakkingen en scheurvorming 

zijn ontstaan na het herstel van de kademuren (rak 

12, oostzijde). Sindsdien is er een verzakking van 

1-1,5cm aan de rechterzijde van het pand als gevolg 

waarvan aanzienlijke scheurvorming is ontstaan. De 

verzakkingen zijn naar ons oordeel het gevolg van de 

veranderde grondwaterhuishouding die is ontstaan door 
het vervangen van de houten, doorlaatbare fundering door 
een damwand.

Waardoor is de schade 

ontstaan? Geef een korte 

omschrijving.

Waren er getuigen toen de 

schade ontstond?
Ja
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Letsel

Hebt u letsel opgelopen? Nee

De schade

Wat is er beschadigd?
(Als het een motorvoertuig 

betreft, vermeld dan ook 

het kenteken.)

Muren, kozijnen, pleisterwerk.

Hoeveel bedraagt volgens 

u de schade?
Nader te bepalen maar eigen schatting €3000,-

Hoe bent u aan dit 
schadebedrag gekomen?

Eigen schatting op basis van zichtbare schade. Mogelijke 

funderingsproblemen zijn daarbij nog niet meegenomen.

Bent u tegen deze schade 

verzekerd?
Nee

Bijlagen toevoegen

• foto's van het object of situatie die de schade heeft veroorzaakt.

• foto's van de locatie waar de schade is ontstaan.

• foto's van de schade.

• ondertekende getuigenverklaringen (pdf,240 kB, indien getuigen aanwezig).

• een herstelofferte of reparatienota.

• Schade veroorzaakt door een voertuig van de gemeente? Dan is een volledig 

ingevuld Europees schadeformulier (aanrijdingsformulier) verplicht.

• rapport van een schade-expert.

• proces-verbaal van de politie.
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Toegevoegde bestanden:

• IMG_20200805_082551 .jpg

• IMG_20200805_082536.jpg

• IMG_20200805_082505.jpg

• IMG_20200805_082606.jpg

• IMG_20200805_082413.jpgToegevoegde bijlage(n)

• IMG_20200805_082428.jpg

• IMG_20200805_082439.jpg

• IMG_20200805_082654.jpg

• IMG_20200805_082704.jpg

• IMG_20200805_082716.jpg

Algemene Verordening Gegevensbescherming
In het schadeformulier hebben wij gevraagd om uw persoonsgegevens. Deze gegevens 

gebruiken wij alleen voor de afhandeling van uw schadeclaim. Om de schadeclaim goed 

te kunnen behandelen, is het in sommige gevallen nodig dat wij uw relevante gegevens 

delen met onze assurantiemakelaar en/of met schade-experts. Wilt u meer weten over uw 

rechten? Kijk op www.utrecht.nl/privacy. Hier vindt u (onder de kop “toezicht op privacy”) 
ook de contactgegevens van de Functionaris voor gegevensbescherming.
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