
1

Van:
Verzonden: donderdag 23 november 2017 06:50
Aan: Risico Beheer (Interne Bedrijven)
CC:
Onderwerp: FW: nieuwegracht schade huis

Beste collega’s, 
 
Kunnen jullie onderstaande melding met spoed in behandeling nemen en  op de 
hoogte houden van de te doorlopen procedure ajb? Graag mij ook in de correspondentie aangehaakt 
houden. 
  
 
Met vriendelijke groet,  
  

 
 

  
     Gemeente Utrecht 
     Stadsbedrijven 
     Stadsingenieurs 
       
     Postadres Postbus 8375, 3503 RJ, Utrecht 
     Bezoekadres Stadsplateau 1, Utrecht 
     Telefoon 030 - 286   
   E-mail  
   Internet www.utrecht.nl 
     Aanwezig maandag tot en met vrijdag van 07:00 tot 16:00 uur 

 

Denk aan het milieu voordat u deze e-mail print 

 
Van:   
Verzonden: woensdag 22 november 2017 14:40 
Aan:  
Onderwerp: nieuwegracht schade huis 
 
Betreft: werkzaamheden werfkade en schade woonhuis Nieuwegracvcht 77 
 
Geachte  
 
N.a.v. ons telefoongesprek van vandaag, bevestig ik u hierbij de volgende problemen. 
 
Sinds juni j.l. ontstond er een behoorlijke vorm van optrekkend vocht in de oostmuren van mijn huis, vanaf 
de werfkelder t/m de begane grond. 
Ik heb direct de loodgieter gevraagd om het stucwerk van de muur op de begane gedeeltelijke open te 
maken, waarna leek dat het vocht vanaf de werfkelder muur naar boven trok.  
Omdat deze situatie ontstond nadat de damwand in de gracht voor mijn huis werd aangebracht, heb ik een 
van uw collega’s aangesproken die als toezichthouder vlak bij mijn huis was. Hij heeft mijn naam en 
nummer genoteerd met de mededeling dat ik bezoek zou krijgen van een deskundige. 
Tot op heden is dit nog  niet gebeurd. 
 
Sinds oktober ontstaan in de betonnen vloer van de begane grond scheuren, die nu ook steeds langer en 
breder beginnen te worden. 
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Op de foto’s van Monsjou die destijds van het huis zijn gemaakt, is niet duidelijk de oude bouwkundige 
situatie van deze plaatsen in mijn huis te zien. 
Echter, omdat ik dit huis pas gekocht heb april, zijn er wel foto’s van de makelaar waarop niets te zien is.  
 
Hierbij wil ik de gemeente alsnog vragen om een deskundige de situatie op te laten nemen en mij verder te 
informeren over de procedure die gevolgd zal worden. 
 
Nogmaals dank voor uw hulp en advies, met vriendelijke groeten, 

 
 
 
 

 
 

 

 



Van:
Aan:
Cc: ; Risico Beheer (Interne Bedrijven); 
Onderwerp: RE: schade door slaan damwanden 2014.1009
Datum: maandag 12 januari 2015 07:18:10
Bijlagen: schaden aan de werfkelder 01- 2015.docx

Geachte heer/ mevrouw ,
 
Ik heb uw bericht ontvangen waarin u melding doet van geluid- en trillingsoverlast ten
gevolge van de werkzaamheden in de Nieuwegracht. Verder meldt u ook schade te
hebben geconstateerd ten gevolge van genoemde werkzaamheden.
Ik vind dit vanzelfsprekend erg vervelend. Dat werkzaamheden met enig overlast
gepaard gaan is duidelijk maar de overlast die u beschrijft is niet de bedoeling geweest
en was ook niet als zodanig te voorzien.
Ik stuur uw schademelding (dit bericht in cc) direct door naar mijn collega’s van
Risicobeheer zodat uw melding onmiddellijk in behandeling genomen wordt. De reguliere
weg hierin is een melding via de site van de Gemeente Utrecht.
 
Verder wil ik graag ingaan op uw uitnodiging om bij u langs te komen om een en ander
met u door te spreken.
Kunt u mij bellen om hiervoor een afspraak te maken via 030-286  of 06-

?
 
 
Met vriendelijke groet,
 

,

 
    Gemeente Utrecht
    Stadswerken
    Stedelijk Beheer
     
    Postadres Postbus 8675, 3503 RJ, Utrecht
    Bezoekadres , 3534 BH, Utrecht
    Telefoon 030 - 286 
  E-mail @utrecht.nl
  Internet www.utrecht.nl
    Aanwezig maandag tot en met vrijdag van 07:00 tot 16:00 uur

Denk aan het milieu voordat u deze e-mail print
 
Van: @gmail.com] 
Verzonden: vrijdag 9 januari 2015 14:02
Aan: 
Onderwerp: schade door slaan damwanden
 
zie bijlage.
mvg



Van:
Aan:
Cc: Risico Beheer (Interne Bedrijven); 
Onderwerp: RE: Schade werkzaamheden Nieuwegracht 11 2015.0029
Datum: dinsdag 3 februari 2015 12:14:35

Geachte 
 
Ik heb uw bericht ontvangen waarin u melding maakt van schade aan uw woning ten
gevolge van de werkzaamheden in de Nieuwegracht. Ik vind dit vanzelfsprekend erg
vervelend.
Ik stuur uw schademelding (dit bericht in ‘cc’) direct door naar mijn collega’s van
Risicobeheer zodat uw melding onmiddellijk in behandeling genomen wordt. De reguliere
weg hierin is een melding via de site van de Gemeente Utrecht.
 
Mocht u mij de foto’s willen toezenden, dan kunt u het beste gebruik maken van ‘We
Transfer’ of anders kan ik bij u langs komen met een memorystick.
Bij gelegenheid kunt u mij bellen om hiervoor een afspraak te maken via 030-286 
of 06- ?
 
 
Met vriendelijke groet,
 

 
    Gemeente Utrecht
    Stadswerken
    Stedelijk Beheer
     
    Postadres Postbus 8675, 3503 RJ, Utrecht
    Bezoekadres , 3534 BH, Utrecht
    Telefoon 030 - 286 
  E-mail @utrecht.nl
  Internet www.utrecht.nl
    Aanwezig maandag tot en met vrijdag van 07:00 tot 16:00 uur

Denk aan het milieu voordat u deze e-mail print
 
Van:  
Verzonden: dinsdag 3 februari 2015 11:47
Aan: 
Onderwerp: Schade werkzaamheden Nieuwegracht 11
 
Gemeente Utrecht
t.a.v.  
Toezichthouder Gemeente Utrecht
 
Geachte 

Op 10 november 2014 ontvingen wij van de firma ‘Van Monsjou & Partners’

een rapport van de opname van onze woning Nieuwegracht 11 i.v.m. de werkzaamheden
stabilisatie walmuren Nieuwegracht.

De op- en aanmerkingen + de foto’s konden wij herkennen.

Net terug van een lange vakantie in Zuid Afrika moesten wij tot onze schrik constateren
dat de voor- en binnen



muur links van onze voordeur ernstige scheuren vertonen die er 10 november 2014 nog
niet waren.

Ik verzoek u hiervan rapport te willen opmaken.

 

Ik heb nergens kunnen lezen op welke wijze wij deze schade kunnen melden en verhalen.

Daarom stel ik via deze mail de gemeente Utrecht aansprakelijk voor de schade en het
herstel.

Dit in afwachting van meer tegenvallers.

Ik hoop dat u snel contact met ons wilt opnemen om tot een formele regeling te komen.

Hierbij ter ondersteuning nog enkele recente foto’s.

Tevens de foto’s uit het rapport die betrekking hebben op de schade:

-       1241996-1814 09-10-2014

-       1241997-1814 09-10-2014

-       1241998-1814 09-10-2014

Helaas passen de foto’s niet in uw mailbox.
Laat mij weten hoe u die wel kan ontvangen.
 
Met Vriendelijke groeten,

Hillmann Beleids- en Organisatieadviezen B.V.
Nieuwegracht 11
3512 LC Utrecht
+31

P.S. Mijn E mail adressen  en  worden niet meer
gebruikt.
Het nieuwe E mail adres is: 
 
 
 
 

 





Van:
Aan: "
Cc: Risico Beheer (Interne Bedrijven); 
Onderwerp: RE: Melding scheuren in plafond; rak 19
Datum: vrijdag 27 februari 2015 07:40:41

Beste 
 
Hartelijk bedankt voor uw bericht, al hoewel de reden hiervan geen positieve is.
Het is heel vervelend dat er in uw werfkelder scheuren zijn ontstaan waarvan u het idee heeft dat deze door de
werkzaamheden zijn ontstaan.
Ik stuur dit bericht direct door –in ‘cc’- naar mijn collega’s van Risico Beheer. Zij nemen uw melding dan zo snel
mogelijk in behandeling en laten u vervolgens weten hoe de procedure verloopt.
 
Voor wat betreft uw vragen over de planning kan ik u meedelen dat we eind maart/ begin april verwachten gereed te
zijn met de werkzaamheden in rak 19.
Hopelijk heb ik u vragen met dit bericht voldoende beantwoord maar mocht u desondanks nog vragen hebben, dan
kunt u mij die natuurlijk ten alle tijden stellen.
 
 
Met vriendelijke groet,
 

 
    Gemeente Utrecht
    Stadswerken
    Stedelijk Beheer
     
    Postadres Postbus 8675, 3503 RJ, Utrecht
    Bezoekadres  3534 BH, Utrecht
    Telefoon 030 - 286 
  E-mail 
  Internet www.utrecht.nl
    Aanwezig maandag tot en met vrijdag van 07:00 tot 16:00 uur

Denk aan het milieu voordat u deze e-mail print
 
Van:  
Verzonden: donderdag 26 februari 2015 14:20
Aan: 
Onderwerp: Melding scheuren in plafond; rak 19
 
Geachte 
 
Met deze mail wil ik graag melding doen van scheuren in het plafond van onze werfkelder op onderstaande adres door
werkzaamheden aan rak 19. Het plafond is recentelijk (januari) gestuukt en gewit en de scheuren zijn goed zichtbaar. Wat
is de procedure rondom gevolgschade?
 
Verder wilde ik informeren tot wanneer de werkzaamheden aan deze rak zullen duren. Op dit infobord
(http://www.utrecht nl/uploads/pics/Informatie_borden_utrechtse_werven_over_werkzaamheden_en.jpg) staat 8 weken
per rak, maar op de site met de centrale planning (http://www.utrecht nl/restauratie-utrechtse-
werven/restauratiewerkzaamheden/planning/) staat geen duidelijkheid over wanneer rak 19 is begonnen of zal ophouden
 
Ik ga ervan uit spoedig een reactie te mogen ontvangen.

Hartelijke groet, 
 

Management Assistent en Locatie Manager
 
Centre for Generative Leadership | Nieuwegracht 36 | nl-3512 LS utrecht |  
info@centreforgenerativeleadership.com
centreforgenerativeleadership.com | www.centreforgenerativeleadership.com |
______________________________________________________________________________
 
Zoekt u een sfeervolle locatie voor uw vergadering, training of presentatie?
Bekijk onze video rondleiding!
_______________________________________________________________________________
 
Schrijf je nu in voor het:
29e Generative Leadership Programme                              



Leadership for renewal: the call of our time.
1 t/m 5 juni 2015
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Van:
Verzonden: donderdag 5 maart 2015 15:29
Aan:
CC: Risico Beheer (Interne Bedrijven); 
Onderwerp: 2015.0060 Nieuwegracht 36 G 

Beste , 
 
Vanmiddag heeft u bij mij melding gedaan van schade aan de binnenzijde van uw buitenmuur, aan de 
Nieuwegrachtzijde waarvan u aangaf het idee  te hebben dat de werkzaamheden aan de Nieuwegracht 
hiervan de oorzaak zijn. 
Wij betreuren deze zorg ten zeerste en nemen uw melding zeer serieus. 
 
Uw contactgegevenszijn:  

 
 
Zoals ik u al aangaf, stuur ik dit bericht ook door aan mijn collega’s van Risico Beheer. Zij nemen zeer 
binnenkort contact met u op over de vervolgstappen in deze kwestie. 
 
Mocht u nog vragen hebben dan kunt u mij bereiken via 030-286  
  
 
Met vriendelijke groet,  
  

 
 

  
     Gemeente Utrecht 
     Stadswerken 
     Stedelijk Beheer 
       
     Postadres Postbus 8675, 3503 RJ, Utrecht 
     Bezoekadres  3534 BH, Utrecht 
     Telefoon 030 - 286   
    
   Internet www.utrecht.nl 
     Aanwezig maandag tot en met vrijdag van 07:00 tot 16:00 uur 

 

Denk aan het milieu voordat u deze e-mail print 
 



Van:
Aan:
Onderwerp: FW: Verontreiniging gevel Kromme Nieuwegracht 41 en 41 bis door werkzaamheden kademuren
Datum: woensdag 21 maart 2018 13:37:07
Bijlagen: 20171104_084917.jpg

20171104 084628.jpg
20170914 182455.jpg
FW Verontreiniging gevel Kromme Nieuwegracht 41 en 41 bis door werkzaamheden kademuren.msg
image001.jpg

 
Dit is de eerder mailwisseling (zie onderstaande en bijgevoegd) welke wij hebben
ontvangen mbt de verontreiniging van de gevel (etc) door groutspetters.
 
Hopelijk heb je hier voldoende aan om deze kwestie met eigenaren af te hechten.
 
 
 
 
Met vriendelijke groet,
 

,
Directievoerder
 
    Gemeente Utrecht
    Stadsbedrijven
    Stadsingenieurs
     
    Postadres Postbus 8375, 3503 RJ, Utrecht
    Bezoekadres Stadsplateau 1, Utrecht
    Telefoon 030 - 286 
  E-mail 
  Internet www.utrecht.nl
    Aanwezig maandag tot en met donderdag van 07:00 tot 16:00 uur

 
gemeenteraadsverkiezingen

Woensdag 21 maart: gemeenteraadsverkiezingen
Laat uw stem horen.

 
Denk aan het milieu voordat u deze e-mail print
 
Van: Werven 
Verzonden: maandag 6 november 2017 9:18
Aan: 
Onderwerp: FW: Verontreiniging gevel Kromme Nieuwegracht 41 en 41 bis door werkzaamheden
kademuren
 
 
Via de wervenmaail is ie met foto’s gekomen
 
 
Met vriendelijke groet,
 

 
    Gemeente Utrecht
    Stadsbedrijven
    Stadsingenieurs
     
    Postadres Postbus 8375, 3503 RJ Utrecht
    Bezoekadres Stadsplateau 1
    Telefoon 030 - 286 
  E-mail 
  Internet www.utrecht.nl/werven





 
Allereerst dank voor uw melding, dit kan niet de bedoeling zijn. We hebben de aannemer
gevraagd met een schoonmaakplan te komen en een plan om dit verder te voorkomen.
Vanwege de vakanties in de bouw kan dit wat meer tijd kosten dan wenselijk maar u kunt
er vanuit gaan dat dit wordt schoongemaakt na goedkeuring door ons van de aanpak door
de aannemer.
 
Ik ga er vanuit u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd, zo gauw er meer bekend is
nemen we contact met u op.
 
 
Met vriendelijke groet,
 

 
    Gemeente Utrecht
    Stadsbedrijven
    Stadsingenieurs
     
    Postadres Postbus 8375, 3503 RJ Utrecht
    Bezoekadres Stadsplateau 1
    Telefoon 030 - 286 
  E-mail 
  Internet www.utrecht.nl/werven
    Aanwezig maandag t/m woensdag

 

Denk aan het milieu voordat u deze e-mail print
 
Van:  
Verzonden: donderdag 10 augustus 2017 22:06
Aan: Werven
Onderwerp: Verontreiniging gevel Kromme Nieuwegracht 41 en 41 bis door werkzaamheden
kademuren
 

Geachte ,

Wij zijn de bewoners van Kromme Nieuwegracht 41 en 41 bis en willen graag het
volgende met u delen.

Voor onze woningen wordt gewerkt aan het herstel van de kademuren. Op 16 juli
jl. troffen wij onze buitenmuren, ramen en fietsen gehavend aan.
 
Wij vermoeden dat er iets is misgegaan tijdens de werkzaamheden met het
inspuiten van de gecreëerde gaten. Nu, ruim drie weken later en diverse zware
regenbuien verder, zien wij tot ons spijt dat de vlekken niet van de muren en
onze ramen zijn afgegaan. Zie bijgevoegde afbeeldingen.
 

Graag vernemen wij van u hoe u deze verontreinigingen  aan onze buitenmuren
en ramen herstelt.
Met vriendelijke groeten,
 
Familie 
 









Een schade melden

Zaaknummer 2659050
Datum  07-03-2015
Tijd  10:14:19







Zaaknummer: 2659050 Pagina  van 4 4

Wet Bescherming Persoonsgegevens
Op dit schadeaangifteformulier vragen wij om uw persoonsgegevens. Uw gegevens worden opgenomen in een
gegevensbestand. De verantwoordelijke hiervoor is het college van burgemeester en wethouders van de gemeente
Utrecht. De gegevens worden gebruikt voor de afhandeling van uw schadeaangifte. Het is mogelijk dat uw gegevens
worden doorgestuurd naar onze makelaar in assurantiën, Aon Risk Services te Rotterdam en/of Centraal Beheer
Achmea te Apeldoorn en/of ingeschakelde expertiseburo's. U kunt inzage vragen in uw gegevens, verzoeken om
correctie en soms kunt u zich verzetten tegen verwerking van uw gegevens op grond van bijzondere
omstandigheden.



Van:
Aan: Risico Beheer (Interne Bedrijven); 
Cc:
Onderwerp: RE: scheuren Nieuwegracht 65
Datum: maandag 23 maart 2015 06:57:22

Afgelopen vrijdag heeft  me op het werk aangesproken m.b.t. aangetroffen verergering van
aanwezige scheuren in de gevel van Nieuwegracht 65. In dit rak zijn we momenteel aan het werk.
Kun jij onderstaande mail als officiële aansprakelijkheidstelling in behandeling nemen a.u.b.? Kun je hierin
zowel  als eigenaar, alsook  als vertegenwoordiger van de huurder als
contactpersonen beschouwen?

Bvd,

-----Oorspronkelijk bericht-----
Van: 
Verzonden: vrijdag 20 maart 2015 15:51
Aan: 
CC: 
Onderwerp: scheuren Nieuwegracht 65

Geachte 
Hedenmiddag hebben  en ondergetekende u gesproken over de scheuren in de
vensterbanken van het pand Nieuwegracht 65 te Utrecht, het Sint Martinushuis.
Wij hebben de indruk dat deze scheuren groter zijn geworden door de werkzaamheden in de gracht die flinke
trillingen veroorzaken; zie een voorbeeld in de bijlage.
U, als Senior Opzichter Projecten Stedelijk Beheer, gaf aan u een mail te sturen en de gemeente hiervoor
aansprakelijk te stellen, bij deze. Verder gaf u aan deze mail door te sturen naar de desbetreffende
verantwoordelijken die met ons hierover contact zullen opnemen.
Van Monsjou&Partners, het inspectie- en expertiseburo, heeft per brief van 4-11-14 aangegeven een
vooropname te hebben uitgevoerd; ik ga ervan uit dat u daar toegang tot heeft.
In de cc heb ik  opgenomen als vertegenwoordiger van de huurder, ondergetekende treedt
op namens de eigenaar en is contactpersoon.
Hopend u naar behoren te hebben geïnformeerd verwacht ik binnenkort een reactie van de gemeente.
Alvast dank voor uw medewerking en hartelijke groet, 



Een schade melden

Zaaknummer 2701703
Datum  26-03-2015
Tijd  10:54:07







































































Een schade melden

Zaaknummer 2877347
Datum  18-06-2015
Tijd  21:02:36
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Van:
Verzonden: vrijdag 24 juli 2015 10:20
Aan:
CC:
Onderwerp: RE: Schademelding Nieuwegracht 16  / 2015.0534

Opvolgingsvlag: Opvolgen
Vlagstatus: Met vlag

 
 
Onderstaande kun je beter direct bij risicobeheer/  neerleggen, daar komt het toch terecht. 
Ik stuur dit bericht gelijk in cc door naar . 
  
 
Met vriendelijke groet,  
  

 
 

  
     Gemeente Utrecht 
     Stadswerken 
     Stedelijk Beheer 
       
     Postadres Postbus 8675, 3503 RJ, Utrecht 
     Bezoekadres , 3534 BH, Utrecht 
     Telefoon 030 - 286   
   E-mail  
   Internet www.utrecht.nl 
     Aanwezig maandag tot en met vrijdag van 07:00 tot 16:00 uur 

 

Denk aan het milieu voordat u deze e-mail print 
 

Van:   
Verzonden: dinsdag 14 juli 2015 13:30 
Aan:  
CC:  
Onderwerp: Schademelding Nieuwegracht 16 
 
Geachte , 
 
Hiermee bevestigen wij het telefoongesprek van hedenochtend en delen u het volgende mee. 
 
U meldde ons dat er mogelijk sprake is van schade aan uw woning aan de Nieuwegracht. U verzoekt 
ons om te laten beoordelen of er mogelijk een oorzakelijk verband is met onze 
reparatiewerkzaamheden aan de werven. Zoals met u in het telefoongesprek is afgesproken, sturen 
wij uw verzoek door naar de betrokken opzichter van het werk. Dat is . Zijn 
contactgegevens voor het maken van een bezoekafspraak zijn: 
 

 
T: 030- 286  
M:06-  
E: @utrecht.nl 
 

 is tot en met 22 juli 2015 met vakantie. In verband met uw vakantie van 22 juli tot 
en met 17 augustus verzoeken wij u om rechtstreeks contact op te nemen met . Een 
kopie van dit e-mailbericht sturen wij ter informatie aan , adviseur Risicobeheer. 
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Hagenbeek, Pierre

Van:
Verzonden: woensdag 6 april 2016 12:21
Aan: Risico Beheer (Interne Bedrijven); 
CC:
Onderwerp: FW: schade Nieuwegracht 161

Beste collega’s,  
 
Kun je onderstaande melding met spoed in behandeling nemen aub? Deze mensen ook gelijk even op 
de hoogte brengen van de te ondernemen stappen e.d. aub. 
 
Ik stuur van dit bericht ook in cc aan de melder. 
  
 
Met vriendelijke groet,  
  

 
 

  
     Gemeente Utrecht 
     Stadsbedrijven 
     Projecten 
       
     Postadres Postbus 8675, 3503 RJ, Utrecht 
     Bezoekadres  3534 BH, Utrecht 
     Telefoon 030 - 286   
   E-mail  
   Internet www.utrecht.nl 
     Aanwezig maandag tot en met vrijdag van 07:00 tot 16:00 uur 

 

Denk aan het milieu voordat u deze e-mail print 
 

Van:   
Verzonden: woensdag 6 april 2016 11:01 
Aan:  
Onderwerp: schade Nieuwegracht 161 
 
Geachte  
Hierbij deponeer ik een klacht bij U over het huis Nieuwegracht 161, 
Utrecht.                                                                                                                                                                                                  
Sinds  begin dit jaar wordt er door U gewerkt aan de kades van de Nieuwegracht.. In februari-maart heb  ik U eerder 
geïnformeerd dat onze voordeur klem was gegaan. Er waren ook problemen met het alarm die werden 
toegeschreven aan een slecht functionerend contact aan de voordeur door de wijkende deur. Ik  heb ik U dat 
bijkomende feit nog niet  gemeld. Het bedrijf Spronk v.h. Uijterwaal heeft de voordeur hersteld en daarbij 
vastgesteld dat de oorzaak moest worden toegeschreven aan uw graafwerkzaamheden. Ik heb U daar destijds van 
op de hoogte gesteld.  
De reparatie aan de voordeur leek afdoende totdat enkele weken geleden de problemen opnieuw begonnen en we 
bang moesten zijn dat de deur evenals eerder helemaal niet meer kon sluiten. Op 5 april heeft Spronk de situatie 
opnieuw onderzocht en vastgesteld dat de deur klem zat door verplaatsing van een natuurstenen deel van het 
deurkozijn. Verder bleek hem dat de aansluiting tussen verschillende natuurstenen delen was gaan wijken o.a. de 
aansluiting tussen voorgevel en natuurstenen stoep. De oorzaak schrijft hij opnieuw toe aan de 
graafwerkzaamheden. Ik heb toen onmiddellijk weer contact met U gezocht. Wij kregen ( prompt) een inspectie van 
uw medewerker. Er zijn foto’s gemaakt.. 
Het bedrijf Sppronk zal een rapport maken van zijn bevindingen. Ik zal het U toezenden zodra het klaar is. Graag wil 
ik dat de gemeente de schade ook opneemt en verzoek ik haar het geheel verder af te handelen.in  goed overleg. 



2

Met vriendelijke groet,  





2

 
, 

Zoals net is afgesproken wil ik de schade aan onze werfkelder melden bij de gemeente Utrecht. 
De schade is ontstaan op 15 maart jl., veroorzaakt door het inslaan van houten palen in de gracht. 
Vriendelijke dank voor je medewerking! 
 
Fam.  

 
 
Verstuurd vanaf mijn iPad 
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